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REFLEXOES SOBRE A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EM EDUCACAO
ONLINE: UM CAMINHO PARA A INTERATIVIDADE
Cruz, Nelly Kazan Sancho *

Silva, Marco 2

RESUMO: A prética docente na modalidade de ensino online ainda permanece centrada
em abordagens tradicionais de avaliacdo da aprendizagem, habituais em ambientes
presenciais. Esta questdo mobilizou a realizagdo do presente estudo, que tem como
objetivo geral investigar uma prética de avaliagdo da aprendizagem em um curso online a
partir dos critérios da “avaliacdo mediadora’ (Hoffman) e dos “fundamentos da
interatividade” (Silva). Como objetivos especificos, se propde a: (a) mapear 0s principios
da avaliacdo mediadora e os fundamentos da interatividade com a finalidade de discutir
indicadores especificos de qualidade; (b) examinar a performance das interfaces chat e
forum como espacos de avaliacdo da aprendizagem; () propor encaminhamentos para
avaliacdo a partir da construcéo de rubricas especificas. O locus da pesquisa foi um curso
de extensdo na modalidade online e a metodol ogia utilizou uma abordagem qualitativa com
observacdo participante e um questiondrio online, este analisado sob a técnica de andlise de
conteiido. Os resultados evidenciaram que: a) € possivel a transposicdo para 0 ambiente
online dos pilares da avaliagdo mediadora originalmente definidos para o ensino
presencial; b) tais pilares estdo em consonancia com os fundamentos da interatividade e,
juntos, permitem o tratamento da avaliagdo da aprendizagem nos processos de construgdo
colaborativa do conhecimento e da comunicacdo nos foruns ) as rubricas construidas a
partir de pressupostos da avaliacdo mediadora e da interatividade permitem a autoria
cooperativa na construgdo de formas, instrumentos e critérios favoraveis a avaliagdo
proposta neste estudo.
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ABSTRACT: The teaching practice in the online modality ill stays centered in
traditional approaches of learning evaluation, usual in classroom ambiences. This issue has
mobilized the accomplishment of the present study, that generically ams investigate a
practice in learning evaluation in an online course since of the “mediatory evaluation”
criteria (Hoffmann) and the “interactivity principles’ (Silva). Specificaly, it aims. a) to
map the mediatory principles and interactivity basis in order to debate specific quality
indicators; b) to examine the performance of the chat and forum interfaces as environments
to learning evaluation; c) to suggest evaluation guidings since the construction of specific
instructions.The research locus was an online extension course and the methodology has
included a qualitative approach with participant examination and an online questionary
analyzed under the analysis of content technique. The outcomes has evidenced that: @) it is
possible the transposition to the online environment of the mediatory evaluation basis
originaly defined to the room learning; b) such basis are in consonance with the
interactivity principles and, together, they allow the handling of the learning evaluation in
the processes of collaborative construction of knowledge and communication in the forums
and chats; the special instructions constructed based on the mediatory evaluation and
interactivity allow the collaborative authorship to construct forms, instruments and criteria
helpful to the evaluation proposed in this study.

Keywords: Online education. Mediatory evaluation. Interactivity.
INTRODUCAO

A insercdo da informdtica e da internet na educacdo vem crescendo
exponencialmente e se mostrando cada vez mais desafiadora para a pratica pedagogica.
Entretanto, a docéncia e a avaliagdo da aprendizagem, presentes na escola e na
universidade, tém sido transpostas para a educacéo via internet, sem levar em conta as
especificidades comunicacionais da chamada “sala de aula virtual”. A modalidade online
de educacdo traz desafios especificos que convidam o professor a se dar conta da
necessidade de investimento em novas estratégias em informagdo e comunicagdo capazes
de ndo subutilizar a informética e a internet, mas de potencializar a aprendizagem e sua

avaliacao.
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Com base em uma inquietacéo relacionada as préticas avaliativas tradicionais, fez-
Se necessario um estudo que pudesse levantar questdes sobre avaliacdo da aprendizagem na
educacdo online. A avaliagdo da aprendizagem nesta modalidade de ensino deve estar em
sintonia com a dinadmica comunicaciona propria da salade aulaonline e se o professor traz
da sala de aula tradicional para o AVA a concepcdo de aprendizagem solitaria na qual o
aprendiz é submetido a centralidade da sua oratéria, estara comprometendo igualmente a
aprendizagem e sua avaliacao.

Ao pensarmos em avaliagdo da aprendizagem, nos deparamos com varias
modalidades a servigo de uma pedagogia diferenciada a fim de diagnosticar os interesses e
dificuldades de cada aluno. Por mais que investiguemos novas formas de avaliar, ainda nos
deparamos com a quantificacdo do saber, conferindo a essa prética um carater apenas
classificatorio e sentencial. Embora hgja inUmeras concepgdes quanto a avaiacdo da
aprendizagem, esta continua sendo readlizada de forma a mensurar os conteldos
memorizados adquirindo um carater de premiacéo ou punicdo, a critério do autoritarismo
do professor e, principalmente, de uma agdo antidemocratica.

As dificuldades para se praticar uma avaliacdo democrética sdo muito distintas.
Democratizar a avaliagdo é democratizar a relacdo professor-aluno, tornando-a mais
comunicativa, igualitéria e dialogica. Realizar uma avaliacdo democratica significa ter a
possibilidade de analisar profundamente os problemas, necessidades e, sobretudo, de
intervir em todos os elementos que configuram o processo educativo. O primeiro e mais
importante traco de uma avaliagdo democrética € assegurar a possibilidade de refletir e
questionar as atividades de aprendizagem (BATALLOSO, 2003).

Sob esta perspectiva de avaliacdo, neste contexto de mudancas, os professores sao
desafiados a repensar 0s model os existentes e a vivenciar novas situagoes, principa mente,
quanto nos referimos a educagdo online. Esta vem se revelando como forma de
democratizacdo do saber e como inovagao educativa, garantindo a liberdade de expressdo e
autonomia do sujeito.

Demo (2003) concebe a avaliagdo como processo comprometido com a
aprendizagem e producgédo do conhecimento, com base no ato investigativo, interrogativo,
provocativo e contextualizado, ultrapassando assim a perspectiva tecnicista do exame e

julgamento.
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Os rumos do processo educativo e de avaliacdo apontam para a organizacdo de
experiéncias desafiadoras, ndo seguidoras de percursos programados, € um dos maiores
desafios na educagdo online € articular os inUmeros recursos da tecnologia e ressignificar
as metodologias de ensino e de avaliagdo que efetivamente possibilitem mudancas de
ordem qualitativa. Reconhecendo que o processo de construcdo do conhecimento
pressupde a natureza social e cognitiva, ha que se considerar uma avaliagdo centrada no
pensamento criativo, reflexivo, dialdgico e critico do aluno, em vez de buscar
obsessivamente a padronizagéo de condutas e respostas prontas, fechadas e memorizadas.

Uma pedagogia diferenciada favorece uma avaliagdo significativa e sob esta
perspectiva Hoffmann (2005, p. 78) propde uma concepcdo mediadora de avaliagéo e a
define como um “processo de permanente troca de mensagens e de significados, um
processo interativo, dialégico, espaco de encontro e de confronto de idéias entre educador
e educando em busca de patamares qualitativamente superiores de saber”.

Ainda segundo Hoffmann (2005), a perspectiva de avaliacdo mediadora pretende
essencialmente, opor-se a0 modelo do “transmitir-verificar-registrar” e evoluir no sentido
de uma agdo reflexiva e desafiadora do educador em termos de contribuir, elucidar,
favorecer a troca de idéias entre e com seus alunos, num movimento de construcéo do
saber engendrado na acdo, provocacdo e na tentativa de reciprocidade intelectual entre os
elementos da acéo educativa.

Neste sentido, objetivamos investigar uma prética de avaliagdo da aprendizagem
em um curso online a partir dos critérios da avaliacdo mediadora a luz de Hoffmann (2004,
2005) em consonancia com os fundamentos da interatividade na educacdo online
preconizados por Silva (2002) para alicercar as discussdes, umavez que 0s principios deste
tipo de avaliagdo caminham ao encontro dos pontos principais dos fundamentos da
aprendizagem online. Buscamos também, mapedlos com a finaidade de discutir
indicadores especificos de qualidade, examinando a performance das interfaces forum e
chat como espacos da avaliacdo da aprendizagem online.

Dada a importancia atribuida ao contexto, optou-se por uma abordagem
qualitativa, levando-se em conta os objetivos da investigacdo. Utilizamos como método, a
pesquisa participativa e como instrumento de coleta de dados utilizamos a técnica de

questionario, que segundo Rizzini, Castro e Sartor (1999,p.77) "consiste em uma série de
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perguntas e questdes, cuja forma, aberta ou fechada, configura tipos de coleta de dados
qualitativos e quantitativos, respectivamente”. Optamos por questdes abertas apds

aplicacdo de pré-testes.

Optamos também por observacdo participante, com a finalidade de analisar o
movimento especifico das interfaces no AVA e das estratégias de avaliacdo da
aprendizagem implementadas.

Nosso locus de pesquisa foi um curso de extensdo de educacéo online,
apresentando a temética interatividade online, promovido por uma instituicdo de ensino
privada localizada na cidade de S&o Paulo. Cabe ressdltar, que a iniciativa de participar
ativamente na condicdo de aluno do curso permitiu trabalhar e interpretar a realidade ali
apresentada com mais clareza.

Os registros das observages foram realizados no diério de campo compondo uma
parte descritiva e uma parte reflexiva, levando em consideracéo a participacéo de todos, a
descricdo das atividades, comportamentos, reconstrucdo dos didlogos, discussoes,

execucdo de tarefas e reflexdes metodol 6gicas.
Tecendo parametros para uma avaliacao significativa

Avaliar ¢ uma tarefa complexa e Gimeno (1988, apud LUDKE, 2003, p. 73)
afirma que “uma excelente proposta pedagdgica pode ser inteiramente solapada por uma
avaliagdo inadequada’.

Reconhecendo que o processo de construcdo do conhecimento pressupde a natureza
social e cognitiva, ha que se considerar uma avaliagdo centrada no pensamento criativo,
reflexivo, dial6gico e critico do aluno, em vez de buscar obsessivamente a padronizacéo de
condutas e respostas prontas, fechadas e memorizadas.

Uma pedagogia diferenciada favorece uma avaliagdo significativa e sob esta
perspectiva, Hoffmann (2005, p.78) propde uma concepcdo mediadora de avaliacdo e a
define como um "processo de permanente troca de mensagens e de significados, um
processo interativo, dialégico, espaco de encontro e de confronto de idéias entre educador

e educando em busca de patamares qualitativamente superiores de saber".

Universidade Estacio de Sa
Mestrado em Educacao e Cultura Contemporanea
12 e 13 de novembro de 2007

pagina 5



]V e [ encontrode educacio e tecnologias de informacao e aamauhaauu.a{@
Sob a concepcdo de avaliacdo mediadora, podemos observar que esta ndo adquire
carater eliminatério e sim problematizador e dialodgico. Alunos e professores se
movimentam em conjunto, desafiando o saber transmitido em busca de um saber
construido, enriquecido. O fato de transitarmos da l6gica de transmissdo da informagado
para um novo contexto educacional com enfoque na interatividade nos remete ao
surgimento de novas perspectivas sintonizadas com os pilares da avaliacdo mediadora e

fundamentos da aprendizagem online.

Baseado no depoimento de Hoffmann®, Silva (2006, p. 26) apresenta 0 que sefiam
0s pilares da avaliagdo mediadora da aprendizagem, sugerindo que esta se processa a partir
de:

1. Liberdade de expressdo. Uma avaliacdo continua exige muitas tarefas com
oportunidades de expressdo do aluno. A primeira sugestdo € que o aluno
tenha varias oportunidades de expressar 0s seus conhecimentos a respeito de
um estudo ou nocdo, e que essas varias expressdes sgjam observadas pelo

professor durante a sua evolugdo. Essa € uma questdo basica.

2. Atividades interativas. Todo o conhecimento que o auno desenvolve é
construido na relacdo consigo, com 0s outros e com O objeto do
conhecimento, tudo a0 mesmo tempo. Ou sgja, 0 auno nunca aprende
sozinho. [...] Portanto, em primeiro lugar, a interpretagdo de muitas tarefas
de aprendizagem, sgjam elas orais ou escritas, sdo frutos da interacdo dos
alunos; em segundo lugar, a mediagdo por meio de atividades interativas,
guestionadoras e desafiadoras, e ndo apenas por meio de uma nova
explicacdo do professor ou de um estudo individual, também contribui para

essa relagdo dial ogica.

3. Diversidade. Langar em um grupo as questdes que o professor considera
pertinente é fundamental para que na heterogeneidade da sala de aula, na

3Entrevista concedidaa TVE. Disponivel em:
http://www.mec.gov.br/SEED/tvescol al Avaliacdo/entrevistas03.shtm. Acesso em: 20/04/2006.
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diversidade de pensamentos e de saberes, seus alunos possam discutir essas
guestdes, trocar idéias uns com os outros e, de fato, formar um grupo com a
possibilidade de ampliar as experiéncias. Essas tarefas séo observadas e
interpretadas e se transformam em estratégias pedagdgicas interativas. [...]
A grande aventura do educador consiste em prosseguir na diversidade,

valorizando a multiplicidade de caminhos percorridos pelos vérios aunos,

investindo na heterogeneidade em vez de buscar a homogenei dade.

A0 nos reportarmos aos pilares da avaliacdo mediadora, delineamos alguns

aspectos que constam nos trabalhos de Hoffmann (2004, 2005) e estdo em consonancia

com os fundamentos da interatividade preconizados por Silva (2002), os quais

consideramos ser de suma importancia ao nosso estudo e procuramos pontua-los neste

contexto, objetivando uma seqiiéncia didatica:

Participacdo colaborativa. Discussoes em grupo s80 momentos que devem
ser acompanhados pelo professor, alerta aos varios argumentos surgidos,
prestando atencdo para desencadear novas questbes, mas nunca como
elementos de avaliagcdo individual. O importante € que se respeite o0 saber
elaborado pelo aluno, partindo das agdes desencadeadoras de reflexéo sobre
tal saber, desafiando-o0 a evoluir, encontrar novas e diferentes solucdes as

tarefas apresentadas pel o professor, sucessivamente.

Provocagdo/reflexdo. Avaliagdo significa agdo provocativa do professor,
desafiando o educando a refletir sobre as situagOes vividas, a formular e

reformular hipoteses, encaminhando-se a um saber enriquecido.

Autonomia. Através de jogos, debates a partir de textos, os estudantes
refletem sobre 0s seus argumentos iniciais, enriquecem suas idéias, buscam
contra-argumentos, tém a oportunidade de fazer descobertas proprias,
formular conceitos, encaminhar-se efetivamente a aprendizagem de forma

autbnoma.

Dialogica. Avadiagdo, enquanto relagdo dialdgica vai conceber o
conhecimento como apropriacéo do saber pelo aluno e pelo professor, como

Universidade Estacio de Sa
Mestrado em Educacao e Cultura Contemporanea
12 e 13 de novembro de 2007
pagina 7



]V e [ encontrode educacio e tecnologias de informacao e aamauhaauu.a{@
acao-reflexdo-acdo que se passa na sala de aula em direcdo a um saber
aprimorado, enriquecido, carregado de significados, de compreensdo. Dessa
forma, a avaliacéo passa a exigir do professor uma relagdo epistemol bgica
com o auno. [... E] refletir em conjunto com o auno sobre o objeto do
conhecimento, para encaminhar-se a superacdo, significa desenvolver uma

relacdo dial 6gica, principio fundamental da avaliacdo mediadora.

e Pladgticidade. O professor plangja a sua acdo, mas esse plangjamento precisa
ser plastico, flexivel, para abrir-se as vérias opges de rumos e tempos, aos
aunos e a cada turma, gustando-se objetivos e atividades
permanentemente. As novas concepcOes de aprendizagem propdem
fundamentalmente situagbes de busca continua de novos conhecimentos,
guestionamentos e criticas sobre as idéias em discussdo, além de
complementacdo através da leitura de diferentes portadores de texto,
mobilizagdo dos conhecimentos em variadas sSituagbes-problema e

expressao diversificada do pensamento do aprendiz.

Percebemos que todos os pontos elucidados por Hoffmann (2004,2005) estéo
imbricados uns aos outros e ndo ha como dicotomizé-los e langarmos um olhar apenas para
um ou outro ponto no contexto da avaliagdo proposta neste estudo, assim como 0s aspectos
fundamentados por Silva (2002).

A avaiacdo mediadora requer um acompanhamento constante de todas as agoes,
reflexdes, embates e discussdes que possam surgir. Impulsiona todos, alunos e professores,
a construir um saber competente e de qualidade. Vale-se também dos fundamentos da
interatividade preconizados por Silva (2002), uma vez que a mediagdo se faz por meio da
prépria interatividade entre os sujeitos envolvidos, corroborando os principios desta
Enfatiza que os processos avaliativos ndo podem estar fundamentados apenas em critérios
e regras, mas abrange a relagéo dialogica e o dinamismo das agcdes desencadeando novas
acoes e oportunidades para reflex&o e construcdo do conhecimento. Neste sentido, a visao
do professor ultrapassa a concepgdo de observar e conferir se 0 auno acompanhou o
processo e alcangou resultados esperados, mas propde agoes diversificadas, investigativas,
provocadoras, questionadoras e exige novas e melhores solugdes a cada momento.
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A avaliacdo mediadora nos convida ao rompimento das idéias cristalizadas de
avaliacdo enquanto julgamento de resultados finais e irrevogaveis e valoriza a diversidade
de conhecimentos e de processos de construcdo e socidlizagdo. Significa, assim,
compreender a finalidade da prética avaiativa a servico da aprendizagem, visando a
promocao intelectual dos alunos e um aprendizado com qualidade. Mas o que € qualidade

em avaliagdo?

Demo (2003, p. 40) afirma que a “qualidade ndo deve ser reduzida a quantidade,
embora possa ser indicada indiretamente por faces quantitativas’, e que é sempre possivel
construir indicadores quantitativos da qualidade, porque o indicador também é construto

tedrico.

Embora os indicadores sgjam constituidos como uma ferramenta de medicéo,
Rizzini, Castro e Sartor (1999, p. 23) afirmam que:

[...] osindicadores podem ser quantitativos (os resultados aparecem
em numeros, porcentagens, proporgdes...) ou qualitativos
(representam situagBes ndo quantificaves, onde ha a descri¢éo do
fendmeno-visdo de mundo, valores, opinides, representagdes

sociais...).

Nos cursos online, as agdes, comportamentos e percursos dos alunos que se revelam
no AVA propiciam observacdes e acompanhamentos constantes do professor,
possibilitando uma avaliagdo em busca de critérios de qualidade. Esses critérios séo
delineados a partir de indicadores, os quais nos remetem a reflexdo sobre fatores
determinantes de padr&o de exceléncia das atividades desenvolvidas.

Apesar dos estudos de Hoffmann (2004, 2005) ndo contemplarem indicadores
especificos de qualidade, podemos sinalizar, por meio de todo o contexto apresentado
nesse estudo, alguns parametros® pautados ndo apenas no trabalho da autora, como também
nas contribuigdes presentes nos estudos de Silva (2002).

* “Elemento varidvel (caracteristica ou dado) que entra na elaboracdo de um conjunto, o qual constitui um
todo”. (HOUAISS e VILLAR, 2001)
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Neste sentido, delineamos alguns indicadores os quais foram construidos pelo
grupo de pesquisa® composto por cinco alunos do Mestrado em Educacgo da Universidade
Estacio de Sa, que vem trabalhando desde 2005 acerca da pesguisa dos mesmos para
construcdo de rubricas a serem utilizadas na avaliagéo da aprendizagem em cursos online.

Neste contexto, apontamos a aplicacéo de indicadores especificos que subsidiam o
presente estudo na construcdo de rubricas, numa concepcdo mediadora de avaliacdo da
aprendizagem.

Segue 0 Quadro 1, contendo algumas proposicoes acerca de indicadores de
qualidade:

Quadro 1 — Indicadores especificos

Participacéo colaborativa - de forma critica e ética, com respeito a pluralidade dos discursos
gue emergem dos debates e embates entre os colegas, com liberdade para expressarem suas

idéias e retomarem dificuldades referentes aos contelidos introduzidos e desenvolvidos.

Contribuicbes pessoais - advindas de pesguisas a partir de vérias fontes, como suas
experiéncias de vida e profissional, com o objetivo de promover um conhecimento melhor de
cada aluno e do préprio professor, através de conversas e questfes desafiadoras na busca de
uma agdo educativa em funcdo do social.

°0 grupo de pesquisa pertence a linha de pesquisa Pesquisa, Ambientes Interativos e Processos de Aprendizagem,
vinculada a0 Mestrado em Educag8o- &rea de concentragdo-Tecnologia de Comunicagdo e Informagdo nos Processos
Educacionais. Integrantes:.Lana Barbosa Silva, Susan Kratochwill, Nelly Kazan Sancho Cruz, Isabel Andréa Barreto
Pinho, Paulo Cezar Borsatto e Marco Antonio da Silva (coordenador).
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Levantamento de discussdes - através de agfes desencadeadoras de outras agdes, ensejando
intervencao e interagdo, com objetivo de dinamizar os debates.

Capacidade de mobilizacéo frente as situagdes-problema - em prol da autonomia.

Capacidade de reorganizagao do saber - através da agdo, movimento e provocagao na tentativa

de reciprocidade intelectual e construcéo do conhecimento.

Oportunidade de permanente troca de informagdes, reflexdes e experiéncias - acerca das
hipéteses que vierem sendo construidas, no sentido de discutirem os elementos importantes na

continuidade das acdes desenvolvidas, através de um processo dial 6gico e interativo.

Capacidade em redizar tarefas em grupos - de forma que os colegas se auxiliem nas
dificuldades, incentivando os menos participativos e que apresentam dificuldades de

comunicagdo interpessoal.

Articular o percurso da aprendizagem - em vérios caminhos ou rotas, reconectéveis a qual quer

momento, explorando a caracteristica hipertextual.

Autoria criativa permeando a co-criagao.

Articulacdo de saberes.

Capacidade de construir seus proprios mapas e conduzir suas exploractes e percursos.

Fonte: Projeto avaliacdo da aprendizagem em educacdo online- Mestrado em Educagéo -
Universidade Estécio de S&-RJ

Procuramos mapea-los com o objetivo de serem utilizados nas interfaces foruns e
chats a fim de validagdo das rubricas. Buscamos também, verificar a usabilidade das

mesmas no ambiente virtual para avaliacéo da aprendizagem online.
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Ludke (2004, p. 75) tece algumas consideracdes quanto ao emprego de rubricas,
afirmando que todas as informacOes sobre a qualidade esperada das tarefas devem ser
fornecidas aos aunos. Assim, eles ja ficam sabendo o que devem fazer para atingir
determinados niveis e as expectativas sdo esclarecidas, a priori. “Quando os nivels sao
baseados ‘ huma expectativa minima’, todos sabem o que é requerido e isso € importante
em classes com grupos heterogéneos’.

Nesta perspectiva, as rubricas foram disponibilizadas aos participantes com a
finalidade de orientar os alunos quanto ao sistema de avaliagdo e assumirem a
responsabilidade sobre sua propria aprendizagem, motivando-os a participar das atividades
€ gerenciar Seus percursos.

No entanto, vivenciamos alguns impasses no decorrer do curso quanto as
avaliacOes. As rubricas foram disponibilizadas a todos os participantes e verificamos ao
final do curso que o critério adotado pelo professor e pelaingtituicdo ndo estava condizente
com as atribuicbes das rubricas disponibilizadas. Os participantes obtiveram como
resultado os conceitos “6timo”, “bom” e “insatisfatorio” e nivel de aprovacdo ou
reprovacao baseado também em um percentual de 75% de frequiéncia durante todo o curso.
Percebemos que muitos participantes estavam preocupados com notas e ndo obtiveram um
feedback relacionado as rubricas apresentadas, o que causou ansiedade e perplexidade em
todos, fator comum no cotidiano dos processos educativos.

Apesar de todos 0s recursos que as novas tecnologias oferecem, o professor precisa
estar atento e registrar 0 movimento dos alunos e atividades executadas ao longo do curso
para que estes sejam utilizados na avaliacdo da aprendizagem de forma significativa sem o
cometimento de injusticas ou equivocos, e as rubricas constituem em um dos recursos que
potencializam e facilitam essa prética educativa na modalidade online.

Vale ressaltar que as rubricas devem ser entendidas como parte de um processo de
ensino-aprendizagem e avaliacdo e ndo como forma de escalonamento dos alunos. Se ndo

entendermos isso, poderemos retroceder ao sistematradiciona de avaliagéo.
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ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Os dados obtidos foram discutidos no decorrer de toda a pesquisa e percebemos
por meio de observacdo e informagdes anotadas no diario de campo que o0s pontos
marcantes no curso foram a interacdo e interatividade mantidas entre o grupo. O aspecto
comunicacional mantido foi a chave mestra para a construcdo de um saber enriquecido. O
didogo, a multiplicidade de acbes e conexdes e trocas de informagdes mantidas entre os
participantes propiciaram uma aprendizagem colaborativa e uma avaliagdo com qualidade.

Observamos também quatro condicionantes fundamentais que prevaleceram no
decorrer da andlise dos dados. o material didético adequado a proposta do curso, 0 bom
planejamento dos participantes quanto a flexibilidade para realizagdo de tarefas individuais
e em grupos, a usabilidade das interfaces no AVA e o afeto mantido entre os participantes
e 0 professor, forca motriz para a motivacdo durante a realizacdo de tarefas.

Belisario (2003, p.138) destaca a importancia do material didatico no processo de
ensino-aprendizagem:

[...] o professor exerce o papel de condutor de um conjunto de
atividades que procura levar a construcéo de conhecimento; dai a
necessidade desse material apresentar-se numa linguagem dial égica
gue na auséncia fisica do professor, possa garantir certo tom
coloquial, reproduzindo em alguns casos, uma conversa entre
professor e aluno, tornando sua leitura leve e motivadora [€] as
aulas oferecem maior flexibilidade para que cada aluno planegje os
seus estudos sem estar condicionado a uma estrutura
seqiiencialmente presa aos parametros da presencialidade.

Neste sentido, percebemos que a estrutura do material didético disponibilizado no
ambiente possibilitou uma leitura hipertextual permitindo constantes construcbes e
reconstrucdes e acesso as diversas informagdes garantido pela usabilidade das interfaces,
principamente do férum de discussdo. Esta interface assincrona possibilitou vérias

intervencdes dos participantes, o que permitiu fazer da sala de aula online um ambiente
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mais proximo da participacdo colaborativa, conferindo graduacdes de qualidade ao
aprendizado. O mesmo valor ndo atribuimos as discussdes ocorridas no chat, uma vez que
estas foram fugaz e na maior parte dispersivas pelo grande nimero de participantes, o que
nos inviabilizou a construcdo de rubricas para esta interface.

Os dados obtidos por meio do questionario foram analisados pela técnica de
anadlise de contelido a luz dos tedricos Bardin (2004) e Rizzini, Castro e Sartor (1999).
Buscamos identificar as frases, respostas do questiondrio aplicado, expressoes e idéias
mai s recorrentes entre 0s sujeitos, passiveis de ser analisadas.
Rizzini, Castro e Sartor (1999, p. 91) afirmam que a andlise de contetido:
[...] € concebida como uma técnica de investigagdo que tem por
objetivo ir além da compreensdo imediata e espontanea, ou sgja, €la
teria como fungdo basica a observacdo mais atenta dos significados
de um texto, e isso pressupde uma construcdo de ligagdes entre as
premissas de andlise e 0s elementos que aparecem no texto. Essa

atividade é, assim, essencialmente interpretativa.

Procuramos nas expressoes verbais ou textuais os temas gerais recorrentes que
fizeram a sua aparicdo no interior de varios contelldos mais concretos, portanto uma

primeira forma de categorizacdo e subcategorizacso constituindo o corpus®.

Surgiram, entdo, os seguintes nucleos teméticos. opgdo pelo curso relacionado a
flexibilidade de tempo e necessidade de aprimoramento, busca por uma prética pedagogica

diferenciada, participacéo por estimulo coletivo, interacdo, interatividade e auto-avaliacéo.

Cabe referir que a presente pesguisa apresentou algumas limitacbes cuja
referéncia poderia trazer maiores contribui¢oes para andlise de seus resultados, mas que de
forma alguma a invalidou. Contelidos veiculados por mensagens via correio eletrénico (e-
mail) entre professor e aluno ndo foram repassados para que pudéssemos aprofundar nossa

analise; o nimero de participantes evadidos foi consideravel, mas ndo pudemos inferir se

® Corpus — conjunto de entrevistas transcritas, observactes anotadas em campo e dados e informages em
geral sobre o objeto sob pesquisa (TURATO, 2003, p. 451).
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isso ocorreu pelo dinamismo e ritmo acelerado dos demais participantes e/ou pela auséncia
de um suporte efetivo de tutoria, uma vez que somente um participante evadido respondeu
0 questionario ndo entrando no mérito deste questionamento.

Entretanto, acreditamos que o estudo tenha alcancado seus propositos. realizar
uma primeira aproximacao do fendmeno e trazer elementos de reflexéo para a discusséo e

formulacéo de propostas.

CONCLUSAO

Diante do exposto percebemos que para se praticar uma avaliagdo da
aprendizagem em educacdo online de forma significativa é necessario que se considere a
avaliacdo como uma reflexdo transformada em agéo; reflexdo do educador sobre todo o
contexto e acompanhamento constante do percurso do auno quanto a construcéo do
conhecimento. Um processo continuo de interacdo e interatividade.

Percebemos também que as interfaces mais adequadas para se praticar a avaliagdo
da aprendizagem numa concepcdo mediadora foram os féruns de discussdo. A riqueza de
informagdes e trocas de experiéncias que ocorreram nestas interfaces proporcionaram uma
efetiva interatividade entre os participantes, conferindo capacidade de promover a
aprendizagem por meio de acdo-reflexdo-acdo e, principamente, colaboracdo e
compartilhamento em busca da construcéo coletiva do conhecimento, corroborando com os
pilares de Hoffmann. Os foruns possibilitaram o didogo, a intervengdo dos participantes e
a multidirecionalidade entre os grupos de trabalho, desencadeando permutabilidade de
informagdes e experiéncias como preconiza Silvaem suas obras. Verificamos que a
presenca coletiva mantida no AVA estava imbuida na interatividade e em seus
fundamentos. Sem esta, a producdo do conhecimento néo atingiria a qualidade que obteve
neste curso. A interatividade manifestou-se enquanto troca e compartilhamento de
informagdes e experiéncias engendradas na construgcdo de uma inteligéncia coletiva que
gerou co-criagdo. Conferiu agregacdo dos grupos com base em interesses comuns e valores
compartilhados, formando uma rede apropriada a formacdo de um coletivo inteligente
interconectado.

Percebemos que a visdo do professor/avaliador nesse curso ultrapassou a

concepcdo de somente um mero observador; propds acdes diversificadas e estimulou a
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reflexdo e 0 senso critico dos participantes mediante provocagoes e questionamentos. As
buscas continuas por novos saberes e por resolucdes de situacdes-problema fizeram com
gue os participantes adquirissem certa autonomia, desencadeando novas discussoes e
diferentes pontos de vista. Nesse sentido, foi possibilitada a construgdo-desconstrucéo-
reconstrucéo do conhecimento, num processo em que 0s participantes atribuiram sentidos
proprios as informagdes, gerando novas solugdes a cada instante.

Um outro ponto que vale ressaltar € a elaboracéo do desenho instrucional que teve
a sua parcela de contribuicéo para o éxito de todo o0 processo de ensino-aprendizagem e
avaliacdo. Os conteldos e disposicdes das tarefas facilitaram o aprendizado, todavia a
extensdo dos textos disponibilizados pelo curso dificultou a finalizagdo das atividades
dentro do prazo previamente estabelecido. Consequentemente, o dispéndio de tempo
empenhado nas leituras dos textos neste curso foi bem maior que o esperado, mas
proporcionou um aprofundamento de novos conceitos e ndo interferiu na coleta, anaise
dos dados e resultados.

Analisando as falas, conferimos que o conjunto de todas as respostas nos permitiu
compreender melhor as expectativas dos participantes e o compromisso de todos com o
aprendizado, mas ainda prevaleceu, em uma peguena minoria, a cultura do julgamento, da
atribuicéo de notas e valores quanto ao modo de avaliar, por mais que as rubricas tivessem
sido apresentadas i nicialmente.

A proposta de uma avaliacdo mediadora em um curso online com o emprego de
rubricas nos proporcionou um novo entendimento quanto ao sistema de avaliagdo nesta
modalidade de ensino. Conferimos a possibilidade de se exercer este tipo de avaliagdo nos
foruns de discusséo e percebemos 0 quanto essa prética foi otimizada pela interatividade
no AV A provocada pela agcdo democratica do professor junto do grupo.

Chamaram nossa atengdo, destacadamente, o afeto e o respeito mantidos pelo
professor com os participantes, proporcionando liberdade para a expresséo de suas idéias e
conhecimentos por mais paradoxais que pudessem parecer, favorecendo dessa maneira
momentos de reflexdo e construcdo de um saber enriquecido alicercado na autonomia.

Evidenciou-se, portanto, que a avaliagdo mediadora nos convida ao rompimento
de idéias cristalizadas de avaliacdo baseada em julgamento de resultados finais, em favor

da valorizagcdo da sinergia que mobiliza a diversidade de atuacOes e de processos de
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construcdo do conhecimento e de sua socializacdo. Mais especificamente, destacamos trés
aspectos essenciais que seriam norteadores a aprendizagem e avaliacdo em um curso
online: a) a importancia de programar o tempo de curso em relacdo aos contetdos e as
atividades propostas; b) a relevancia dos féruns de discussdo para promover didlogo, a
multidirecionalidade e a co-criagéo entendidos como interatividade nos grupos de trabal ho;
e C) a construcdo de rubricas, que evidenciaram ndo somente a importancia do emprego
destas nas avalia¢Oes individuais e coletivas, mas em auto-avaliacoes.

Finalmente, cabe ressaltar que na realizagdo do presente estudo, tivemos o intuito
de contribuir para a ampliacdo do conhecimento sobre a pratica avaliativa em cursos
online. Todavia, ndo temos a pretensdo de esgotar o tema, mas subsidiar e estimular o
surgimento de outras pesquisas sobre como efetuar a avaliacdo da aprendizagem ainda

enigmética na educacdo presencia e online.

REFERENCIAS:

BARDIN, L. Anélise de contetdo. Traducdo de Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro.
Lisboa: Edigdes 70, 3 ed., 2004. p. 32 e 89.

BATALLOSO, J. M. E possivel uma avaliagdo democrética? Ou sobre a necessidade de
avaliar educativamente. In. BALLESTER, M. (Org.) Avaliacdo como apoio a
aprendizagem. Porto Alegre: Artmed, 2003. p. 50.

BELISARIO, A. O material didatico na educagso a distancia e a constitui¢3o de propostas
interativas. In: SILVA, M. (Org.). Educacao online. S0 Paulo: Loyola, 2003.

Universidade Estacio de Sa
Mestrado em Educacao e Cultura Contemporanea
12 e 13 de novembro de 2007
pagina 17



]V E'T I C 9" encontrode educacao e tecnologias delinformacao e aamuuhaaua-@

DEMO, P. Mitologias da avaliacdo: de como ignorar, em vez de enfrentar problemas.
Campinas: Autores Associados, 2003, p. 22 - 40.

HOFFMANN, J M. L. Entrevista concedida a TVE. Disponivel em
<http://www.mec.gov.br/SEED/tvescol a/ Avaliacao/entrevistas03.shtm>. Acesso em
20/04/2006.

HOFFMANN, J. M. L. Avaliacdo mediadora: uma prética em construcéo da pré-escola a
universidade. Porto Alegre: Mediacdo, 2005. 24 ed., p. 22-117.

. Avaliar para promover: as setas do caminho. Porto Alegre: Mediagéo, 2005. p.
18- 118.

. Mito & desafio: uma perspectiva construtivista. Porto Alegre: Mediacéo, 2004,
34 ed., p. 21-23.

. O jogo do contrario em avaliacdo. Porto Alegre: Mediacéo, 2005, p. 34 e 35.
HOUAISS, A.; VILLAR, M. de S.; FRANCO, F. M. de M. Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

LUDKE, M. O trabalho com projetos e a avaliagdo na educacdo bésica. In: SILVA, J. F;
HOFFMANN, J.; ESTEBAN, M. T. (Orgs.) Praticas avaliativas e aprendizagens
significativas em diferentes areas do curriculo. Porto Alegre: Mediacdo, 2004. p. 73-76.

RIZZINI, 1.; CASTRO, M. R.; SARTOR, C. D. Pesquisando: guia de metodologias de
pesguisa para programas sociais. Rio de Janeiro: Ed. USU, 1999. p. 91.

ROSINI, A. M. As novas tecnologias da informacdo e a educagdo a distancia. Séo
Paulo: Thomson Learning, 2007. p. 80.

Universidade Estacio de Sa
Mestrado em Educacao e Cultura Contemporanea
12 e 13 de novembro de 2007
pagina 18



IV e e encontro de educagao e tecnologias de informagdo e comunic: .m.a.\<'7

SILVA, M. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2002. p. 11, 21-23,100-136.

SILVA, M.; SANTOS, E. (Orgs.). Avaliacdo da aprendizagem em educacao online. S&o
Paulo: Loyola, 2006.

TURATO, E. R. Tratado da metodologia da pesquisa clinico-qualitativa. Petropolis:
Vozes, 2003. p. 442.

Universidade Estacio de Sa
Mestrado em Educagdo e Cultura Contemporanea
12 e 13 de novembro de 2007
pagina 19



